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2021 Aquapalace Hotel Prague
PROGRAM

8.00-9.00 Registrace

9.00-9.30 Oficidlni zahajeni

Uvodni slovo: Karel Havli¢ek, ministr priimyslu, obchodu a dopravy CR

e Dopady technologickych zmén na automobilovy primysl
e Elektromobilita a autonomni fizeni jako hlavni trendy
e Jak by se Cerpaci stanice mély na tyto zmény adaptovat?

Q Radek Spicar, viceprezident pro hospodatskou politiku a export, Svaz primyslu a
dopravy CR

e Legislativni okénko: co nds ¢ekd, a co se naopak nestalo
e Fit for 55: Jak ovlivni ¢erpaci stanice v CR?

@ Ivan Indraéek, predseda predstavenstva, SCS — Unie nezavislych petrolejaia CR

10.15 — 10.45 Prestavka na kavu

e Na jakém vlastnickém principu funguji evropské ¢erpaci stanice?

e Jaky model podnikani na ¢erpaci stanici zvolit?

e Vstup do znamé sité jako jedna z cest, jak se udrZet na trhu a prilakat
zakazniky?

e Pevna fransiza vs. partnerské programy

Uvodni prezentace: Ivan Indraéek, predseda piedstavenstva, SCS — Unie nezavislych
petrolejara CR




Panelisté: Vaclava Drechslerova, vedouci useku cerpacich stanic, Koloc Oil
Jan Gonda, prezident, Ceska asociace franchisingu
Veronika Hynéikova, provozovatelka, €S MOL Rozvadov
Petr Miihlfeld, mistoptredseda predstavenstva, Avia Ceska republika

Jifi Winkelhofer, feditel jednotky obchodu Rafinérie, ORLEN Unipetrol RPA

12.15-13.15 Obéd

e Aktudlni postaveni Cerpacich stanic na maloobchodnim trhu

e \yvoj trzeb v covidovych ¢asech a v soucasnosti

e Zména ndkupniho chovani spotfebitelll s ohledem na jednotlivé kategorie
e Jak se dafi rychloobratkovému sortimentu na rlznych dopravnich tazich?
e Trendy v prodeji nepalivového zboZi na Cerpacich stanicich

@ Pavol Zajac, client business partner, NielsenlQ

Q Daniel Plechag, client consultant, NielsenlQ

e Trendy v oblasti stravovani na cestach

vevys

e Jak vylepsit nabidku obcerstveni na ¢erpaci stanici s ohledem na jeji umisténi a
velikost
e Jak resit nedostatek odborného personalu

@ Ondfrej Slanina, $éfkuchaf

e Jaké jsou soucasné globalni trendy pfi tvorbé vérnostnich programi?

e Shell Drivers’s Club se pfed dvéma lety ve Velké Britanii zménil na Shell Go+.

e O rok pozdéji ziskal cenu The Loyalty Magazine Award 2020 a postupné se
objevuje na dalsich trzich

e Co revoluéniho ocefiovany program pfinasi?

@ Pavel Los, generalni feditel, Shell Ceska republika a Slovensko, loyalty expert




e Prlimérna firma ma desitky klicovych ukazatel vykonnosti, a ani jeden na
loajalitu svych zakaznik

e Je prokdzano, Ze nejméné polovinu obratu a az 80 % zisku pfindseji vracejici se
zdkaznici

e Navod, jak méfrit vérnost zakaznikl

e Smrtelné hrichy pfi budovani loajalitnich programf

e Praktické rady pro tvorbu vérnostniho systému i pro jednu ¢i nékolik malo
Cerpacich stanic

Q Radek Hrachovec, expert na vérnostni strategie, partner, Pricewise

e Zakaznici nemaji moc dlivodu vas sledovat, ale to nevadi — mlzete je na svij

profil pfivést diky reklamé
e Ukazeme si, jak oslovit lidi z okoli
e Projdeme dalsi pokrocilé moznosti cileni, které mlzete vyuzit

0 Eliska Vyhnankova, konzultantka v oboru socidlnich médii

15.35 - 15.50 Tombola



