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8.00-9.00 REGISTRACE
9.00-9.30 ZAHAJENI KONGRESU

Karel Havliéek, ministr primyslu, obchodu a dopravy CR

9.30-10.00 BUDOUCI PODOBA VOZOVEHO PARKU PREDURCI
BUDOUCNOST CERPACICH STANIC

* Dopady technologickych zmén na automobilovy priimysl

o Elektromobilita a autonomni fizeni jako hlavni trendy

* Jak by se Gerpaci stanice mély na tyto zmény adaptovat?

Radek Spicar, viceprezident pro hospodaiskou politiku a export,
Svaz priimyslu a dopravy CR

10.00-10.15 AMBICIOZN CILE JSOU VENKU. CO BUDE DAL?

* | egislativni okénko: co nds ¢ekd, a co se naopak nestalo
* Fit for 55: Jak ovlivni derpaci stanice v CR?

lvan Indracek, predseda predstavenstva,

SCS - Unie nezavislych petrolejaiii CR

10.15-10.45 PRESTAVKA NA KAVU

10.45-12.15 PANELOVA DISKUSE: PLOUT POD SPOLECNOU
VLAJKOU, NEBO BYT SVYM PANEM?

 Na jakém vlastnickém principu funguiji evropskeé ¢erpaci stanice?

* Jaky model podnikani na ¢erpaci stanici zvolit?

* Vstup do znamé sité jako jedna z cest, jak se udrzet na trhu a pfilakat
zékazniky?

 Pevna franSiza vs. partnerské programy

Uvodni prezentace:

lvan Indracek, predseda predstavenstva,

SCS - Unie nezavislych petrolejarii CR

Paneliste:

Vaclava Drechslerova, vedouci tiseku éerpacich stanic, Koloc Oil

Jan Gonda, prezident, Ceskd asociace franchisingu

Veronika Hynéikova, provozovatelka, GS MOL Rozvadov

Petr Miihlfeld, mistopfedseda predstavenstva, Avia Ceska republika

Jiri Winkelhdfer, reditel jednotky obchodu Rafinérie, ORLEN Unipetrol RPA

12.15-13.15 (OBED

13.15-13.45 NA GERPACICH STANICICH ROSTE PRODEJ
ALKOHOLU. ZAUJMOU BENZINKY V MENSICH
MESTECH FUNKCI VECEREK?

o Aktualni postaveni ¢erpacich stanic na maloobchodnim trhu

o \/yvoj trzeb v covidovych ¢asech a v soucasnosti

* Zména nakupniho chovani spottebitelli s ohledem na jednotlivé kategorie
o Jak se daff rychloobréatkovému sortimentu na rtiznych dopravnich tazich?
e Trendy v prodeji nepalivového zboZi na Cerpacich stanicich

Pavol Zajac, client business partner, NielsenlQ

Daniel Plechac, client consultant, NielsenlQ

ROGRA

AQUAPALACE HOTEL PRAGUE

v—

13.45-14.15 NABIDNETE GASTRONOMICKY ZAZITEK

* Trendy v oblasti stravovani na cestach

e Jak vyhovét stale narocnéjSimu zakaznikovi?

e Jak vylepSit nabidku ob&erstveni na erpaci stanici s ohledem
na jeji umisténi a velikost

e Jak feSit nedostatek odborného personalu

Ondrej Slanina, $éfkuchaf

14.15-14.35 EMOCE, DIGITALIZACE, HRAVOST, EKOLOGIE...

* Jaké jsou soucasné globalni trendy pfi tvorbé vérnostnich programti?

o Shell Drivers’s Club se pied dvéma lety ve Velké Britanii zménil na Shell Go+,
o rok pozdgji ziskal cenu The Loyalty Magazine Award 2020 a postupné se
objevuje na dalSich trzich

¢ Co revolucniho ocefiovany program pfindsi?

Pavel Los, generalni feditel, Shell Ceska republika
a Slovensko, loyalty expert

14.35-15.05 NEJDE 0 TO PRINUTIT ZAKAZNIKA
ZVYSIT SPOTREBU. V LOAJALITE SE HRAJE
0 JEHO PRISTI NAVSTEVU
* Priimérna firma ma desitky klicovych ukazatel( vykonnosti, a ani jeden na
loajalitu svych zakaznikii
¢ Je prokdzano, Ze nejméné polovinu obratu a az 80 % zisku pfinaseji vracejici
se zakaznici
* Navod, jak méfit vérnost zakaznikii
 Smrtelné hrichy pfi budovani loajalitnich programi
e Praktické rady pro tvorbu vérnostniho systému i pro jednu &i nékolik malo
cerpacich stanic

Radek Hrachovec, expert na vémostni strategie, partner, Pricewise

16.05-15.35 SOCIALNI SITE: JAK PRILAKAT NAKUPUJICT NA
VASE MARKETINGOVE AKCE

e Zakaznici nemaji moc ddivodU vas sledovat, ale to nevadi — miiZete je na sv(jj
profil pfivést diky reklamé

o Ukazeme si, jak oslovit lidi z okoli

* Projdeme dalSi pokrocilé moznosti cileni, které mizete vyuzit

Eliska VWyhnankova, konzultantka v oboru socialnich médii

15.35-15.50 TOMBOLA

Zména programu vyhrazena.

p0 CELY DEN JSOU K DISPOZIC!
OCHUTNAVKY A PREZENTACE |
NOVINEK NA STANCICH PARTNERU.





